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Pro Dialog, z.s.

je neziskovou organizaci, kterd se zaméruje na pomoc rodindm s détmi v situacich konflikt(
v rozchodovych, rozvodovych a po rozchodovych stavech. Rodinam, které se nachazeji v tézké situaci
zavaznych sporl o déti a probihajiciho nasili, poskytuje Siroké portfolio podplirnych a provazanych
aktivit zamérenych na feseni konfliktd, zachovani prav kazdému ditéti, provedeni déti obdobim zmén
a nalezeni nového usporadani vztaht v rodinach po rozpadu plvodnich rodin. Pro Dialog, z.s. pracuje
se vsemi Cleny rodinnych systémd, a to restorativnim zplsobem.
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1. Kontext vzniku metodiky

Metodika vznikla z potfeby nastavovat systémy pro multioborové tymy pracujici s rodinami v
narocnych obdobich, kde dlsledky chronickych konfliktd sniZuji kapacity rodi¢d nebo jim az zabranuji
vytvaret vhodné podminky pro rozvoj déti v téchto rodinach. Pfi praci s timto typem rodin je cilem
podpofit obnoveni podminek pro zdravy rozvoj déti v téchto rodinach. Zaroven je cilem pro
pracovniky podporovat se navzajem a predavat si operativné zkusenosti a tim poskytovat kvalitné;jsi
a ucinngjsi formy pomoci rodindm sdétmi. Cilem je rovnéZ predchazet pocitdm bezmoci
a osamocenosti jednotlivych slozek pomadhajiciho systému a predchdzet tak syndromu vyhoreni
pracovnik( pti préaci s touto nesmirné komplikovanou skupinou klientely.

Metodika vznika s dirazem na restorativni pfistup, komplexnost pomoci a inovativni spolupraci mezi
statnimi institucemi, NGO a dal$imi odborniky. Je navriena jako prakticky rdmec a navod, ktery mlze
byt dale rozpracovan podle potieb dané organizace nebo projektu.

Podnéty pro metodiku vychazeji z diskusi s jednotlivymi organizacemi a jednotlivymi odborniky z fad
pravnik( a pravnicek, soudcl a soudkyn opatrovnickych soud(, psychologl a psycholozek, socidlnich
pracovnik(l a pracovnic, dale pak predevsim z vystupl z deviti setkani Multidisciplinarni platformy
Pro Dialogu, které Pro Dialog organizoval v rdmci ESF projektu v obdobi trvani projektu od 1. 7. 2023
do 30.6. 2025. Ucastniky platformy byli zastupci OSPODG CR, soud(, PCR, neziskovych organizaci
pracujicich s rodinami, pracovnici z fad zdjemcl o restorativni justici, zastupkyné Institutu pro
restorativni justici, pravnici, psychologové a dalsi odbornici nebo zastupci dalSich stran se zajmem o
tuto problematiku. Shrnuti, vystupy a dalSi podnéty byly zapracovany po zakonceni spolecnych
setkani platformy a uskutecnéni individudlnich setkani se zastupci organizaci nebo jednotlivymi
zajemci ztad soudcl, a predevsim Odborl socidlné pravni ochrany déti Méstskych ¢asti Prahy
a Stfedoceského kraje.
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2.0 Cil a cilové skupiny metodiky

Cil metodiky

Hlavnim cilem této metodiky je podpofit efektivni, koordinovany a bezpeény restorativni pristup
v ramci multioborové spoluprace odbornik(, ktefi se podileji na praci s rodinami zasazenymi
konfliktem, rozpadem rodiny nebo nasilim v blizkych vztazich.

Metodika se zabyva

e Snahou vytvaret strukturovany ramec pro spolupréaci mezi institucemi (OSPOD, soudy, skoly,
neziskové organizace, zdravotnicka zafizeni, policie aj.)

e Hledanim nastroji pro facilitaci dialogu, které umozZiiuji oteviené a bezpecné promluvit
o obtiznych tématech mezi ¢leny rodiny.

e  Bezpecnostnimi riziky, opatfenimi a kritérii, ktera chrani vsechny zicastnéné, zejména déti
a ty, kdo prozivali nasili. Je pamatovano na ty, kdo se nasili dopoustéli.

e Podporou rozhodovani v nejlepsim zajmu ditéte a v souladu s lidskopravnimi a etickymi
principy.

Cilové skupiny

Metodika je urc¢ena odbornikdim a institucim, které pracuji s rodinami, jeZ se nachazeji v narocné
Zivotni situaci — zejména tam, kde dochazi ke konfliktim, rozpadu vztahd, rodicovskym sportim
nebo vyskytu nasili v blizkych vztazich.

Metodika podporuje vznik multioborovych tymt, ve kterych mohou byt zejména:

e  OSPODy — pracovnici socidlné-pravni ochrany déti,

e Soudy — soudcové a soudkyné, opatrovnické sendty, mediacni pracovnici, soudni znalci,
pravni zastupci a zastupkyné stran,

e Neziskové organizace — pracujici s problematikou rodin, s problematikou ndsili v rodinach,

e Restorativni pracovnici — facilitatori, mediatori, case manazefi,

e Skoly a $kolni poradenska pracovisté — pfi fe$eni konflikt& dopadajicich na dité,

e Zdravotni a psychologické sluzby — psychoterapeuti, krizovi interventi,

e Policie, PMS, kuratofi pro mladez — pfi feSeni pfipadl trestné ¢innosti.
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3.0. Vychodiska a oblasti zajmu pri multidisciplinarni
spolupraci
V Ceském prostiedi v soucasné dobé dochazi k zavaznym proménam v legislativé i v pojeti socialné

pravni ochrany déti, panuje roztriSténost a Siroka nejednotnost coz samoziejmé ovliviiuje spolupraci
subjektt a klade vysoky narok na jejich erudovanost a ochotu ke spolupraci. Metodika

Pravni, legislativni a koncepcni vychodiska

Pravni a legislativni vychodiska

e Umluva o pravech ditéte

e  Obcansky zakonik / Zakon o rodiné/ O socialné-pravni ochrané déti

e Istanbulskd umluva (Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zenam a domaciho
nasili)

e  Metodické rdmce MPSV

e  Obecné pfistupy feseni vleklych krizi rodin v CR

e Analyzy a koncepcni dokumenty MPSV

e Mezioborové odborné panely, konference, diskusni féra na regiondlnich Urovnich, ktera
mohou poskytovat metodickou a odbornou podporu pracovnikiim v terénu.

Soudni a pravni pristup (opatreni statu)
e  Opatrovnické fizeni — rozhodnuti ve vécech péce, styku, vyzivného
e Predbézna opatreni — rychla ochrana ditéte nebo obéti
e  Zakaz styku, vykdzani, Uprava rodicovské odpovédnosti
e Trestni fizeni v pfipadech nasili, zanedbani, inosu ditéte apod.

Socialné-pravni ochrana déti (OSPOD)

e Individudlni plan ochrany ditéte

e Dohoda o dobrovolné spolupraci s rodinou

e  Multidisciplinarni pripadové konference

e Doporuceni odborné pomoci (mediace, terapie)

Psychologické a terapeutické pristupy

e Rodinna terapie, systemicka terapie, individudlni terapie déti i rodict
e Praces traumatem
e  Krizovd intervence

e Podpora zvladani emoci a komunikace

Mediace a facilitovany dialog

e Cilend podpora rodi¢l k uzavirani dohod mezi rodici o potfebach déti
e Dobrovolnd, neformalni a mimosoudni cesta
e Posilovani odpovédnosti a komunikace
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Multioborova spoluprace (interdisciplinarni pfistup)

e Sdileni informaci a koordinace postupli mezi OSPOD, soudy, Skolami, NNO, Iéka¥i apod.
e Pripadové konference, kulaté stoly, multidisciplinarni tymy

e Vytvareni komplexnich feSeni namisto izolovanych zasah

e Restorativni justice v kontextu Ceské republiky

Restorativni pfistup

e Bezpecny dialog mezi stranami v pritomnosti facilitatora

e Zaméreni na potreby, disledky a obnovu vztah(

e Vhodny i pro slozité a dlouhodobé konflikty

e Posiluje hlas déti a dava prostor reflektovat disledky jednani

Restorativni justice (RJ) v kontextu CR

Restorativni justice stavi na myslence, Ze feSeni protipravniho nebo konfliktniho jednani by mélo
obnovit vztahy a napravit $kody, nejen trestat. V Cesku se myslenka objevuje v neformalnich
prostfedich od 80. let minulého stoleti na zdkladé informaci ze zahranici. Rozvijet se zacala v 90.
letech predevsim v prostiedi nestatnich, pripadné cirkevnich organizaci, které prinesly zkusenosti ze
zapadnich zemi. Probacni a mediacni sluzba (PMS), kterd byla zfizena v roce 2001, postupné vnasi
prvky restorativni justice do ceské soudni praxe.

V Cesku je restorativni justice nékdy vyuZivana v trestnim pravu a stale vice pronika do rodinné,
komunitni a Skolni praxe. Trend smértuje k vétsi mezioborové spolupraci a k tomu, aby se ti, kdo jsou
trestnym c¢inem dotceni, mohli stat rovnocennym ucastnikem feSeni, nikoli jen vedlejsi postavou
v rdmci trestnich fizeni nebo rodinnych a komunitnich rozhodovani.

Hlavni sméry souc¢asného trendu v kontextu CR:

e Rozsifeni z trestni oblasti do dalSich sektorl — plvodné se RJ uplatriovala hlavné u trestnych
¢inl (zejména u mladeZe a méné zévaziné kriminality), dnes se zkousi i v rodinnych sporech,
Skolnich konfliktech nebo komunitni praci.

e Podpora MSp a legislativni ukotveni — novela trestniho rfadu a zakona o PMS postupné
posiluje moznosti mediace a dohody mezi pachatelem a obéti.

e Ddlraz na dobrovolnost a participaci obéti trestnych ¢inG — obét neni pasivni svédek, ale
aktivni Ucastnik, ktery mliZe spolurozhodovat o formé napravy.

e Propojovani s multioborovou praxi — PMS spolupracuje s OSPOD, Skolami, neziskovkami
a obcemi, co? je duleZité zejména u mladistvych a rodinnych pfipadd.

Praktické vlivy restorativni justice v CR

e Snizeni recidivy — vyzkumy PMS ukazuji, ze u mladistvych zapojenych do mediacnich
formatl je mensi pravdépodobnost opakovaného deliktu.

e Vyssi spokojenost obéti trestnych ¢inli — obéti ocenuji moznost byt vyslySeny a ziskat ptfimé
odskodnéni.

e (QOdlehceni soudlim — ¢ast méné zavaznych pripadu se resi mimosoudné.

e Inspirace pro Skoly a OSPOD — nékteré Skoly zkousi restorativni kruhy nebo facilitované
rozhovory k feSeni Sikany; OSPOD muze RJ vyuzit k feSeni konfliktl mezi rodic¢i a détmi Ci
mezi rodi¢i navzajem.

Klicové pojmy a faktory ohrozeni ditéte

Kromé niZe jmenovanych pojmuU a faktorll se miZe objevit celd rada dalSich. Kazdy vyZaduje, aby
v multidisciplindrnim tymu bylo jasné vydiskutovano, jak jim kdo rozumi a jaké jsou kontexty pro
praci s nim.
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Klicové pojmy
e OhrozZené dité
e Trauma a Syndrom CAN
e Odmitany/zavrieny rodic
o  Konflikt loajality
e Definice rodiny/rozpad rodiny/formy a druhy rodin
e Biologicky rodi¢/socidlni rodi¢
e Ndhradni rodinnda péce
e Sourozenectvi
e Zijem ditéte/zdravi ditéte/péce o dité
e Asistovany kontakt
e Facilitace, terapie, mediace, dialog
e Poradenstvi, podpora rodiny etc.

Faktory ohroZeni ditéte

e Rozchod rodicl, prechod z partnerského vztahu k rodi¢ovstvi

e Rozdilné vychovné pristupy a stereotypy “spravného rodice”

e Vlivy rodinnych historii, kultura, ndboZenstvi a vira

e Spory o déti — vleklé soudni procesy

e  Promeény potieb déti v Case — rozvoj a vzdélavani

e Domdci nasili a jeho dynamika

e Projevy a pfistupy rodice s psychiatrickou diagnézou nebo traumatem

e Projevy, postoje a pristupy rodice, ktery ze zasady nespolupracuje se systémem (motivy
msty, neuznani druhého rodice a jeho rodiny za pro dité potfebné)

e Projevy a pristupy rodice, ktery uplatriuje moc a vliv (tzv. manipulace ditéte proti druhému
rodici a jeho rodiné) etc.
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4.0. Potfeba multidisciplinarni spoluprace

Vzhledem ke komplexité situaci v rodinach je nezbytné pristupovat k praci s rodinou mezioborové —
s dlrazem na bezpedi, kontinuitu péce a udrZeni lidské distojnosti vSech aktéru.

Potencial multidisciplinarni spoluprace

Jednotlivé slozky systému (OSPOD, soudy, policie, skoly, zdravotnicky sektor, neziskové organizace
apod.) ¢asto pracuji s rodinami oddélené a resi situaci z pohledu své odbornosti. To vSsak mlze vést
k rozttisténosti podpory, neefektivité, nebo dokonce k dalSimu zatizeni rodiny.

Multidisciplinarni koordinované spoluprace umoznuje sdileni informaci v mezich zadkona
a spolecného planovani postupu. Spoluprace se opird o principy partnerského pfistupu, vzajemného
respektu, sdileni odbornosti a orientace na potireby rodiny, zejména ditéte.

Zakladem je respekt k rozdilnym odbornym perspektivdm a spole¢nd snaha o hledani nejlepsSiho
mozného postupu s ohledem na zajmy ditéte, potieby rodiny a bezpeci vsech ¢lend.

Propojeni multidisciplinarni spoluprace a restorativniho pristupu

Na zakladé zkusenosti z 9 multidisciplinarnich setkani, kterych se ucastnili zastupci OSPOD, soudd,
neziskového sektoru, odbornici na psychologii a pravo, a facilitatofi restorativni justice, se ukazuje,
Ze propojeni multidisciplinarniho tymu a restorativniho pfistupu ma vysoky potencial:

e  Zvysuje dlivéru mezi institucemi i smérem ke klientim

e Podporuje systémové mysleni — zohlednéni SirsSiho kontextu pfipadu

e Posiluje hlas klienta — zvlasté ditéte, obéti nasili, ¢i dalSich zranitelnych ¢lenl rodiny

e  Prispiva k udrzitelnym resenim a snizeni recidivy konflikt( ¢i traumatickych dopada
Zavedeni restorativniho pfistupu do ramce multidisciplindrni spoluprdce neznamend, ze kazdy pfipad

bude fesen formou restorativniho setkani. Znamena to spiSe zménu postoje, zplsobu vedeni dialogu
a orientace na potteby viech zucastnénych, nikoli jen na "feseni problému".
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5.0. Struktura spoluprace multioborového tymu

Co je multidisciplinarni tym (MDT)

Multidisciplinarni tym je strukturovana forma spoluprace odbornikd z rznych oblasti, ktefi spolecné
fesi konkrétni pripady rodin v naro¢né Zivotni situaci, véetné krizi, rozpadl vztah( a pfipadl
domaciho nasili. MDT umoziuje koordinovanou préci s rodinou napfi¢ profesemi a institucemi
a pfindsi komplexni a bezpecnéjsi podporu vSsem zucastnénym.

Klicovi aktéri multidisciplinarniho tymu a jejich role
Pfehled hlavnich profesi/instituci, které se typicky ucastni MDT, véetné jejich mozného pfinosu:

e  OSPOD - koordinator, ochrance zdjmu ditéte

e Policie — garant bezpecnosti a intervence

e Soudy — pravo, rozhodovani o opatrovnictvi

e NNO —specializovana podpora, facilitace dialogu

e Terapeuti, psychologové — stabilizace a individudlIni prace s traumatem
e Skoly —identifikace ohroZeni a podpora ditéte

OSPOD (Organ socidlné-pravni ochrany déti)

e  Zajistuje ochranu prav a zajma ditéte.

e MuZe iniciovat MDT v pfipadech, kdy hrozi ohroZeni ditéte.

e Vede pfipadovou prdci, véetné vyhodnocovani potieb a tvorby IP ochrany ditéte
e Zprostredkovava kontakt s dalSimi sluzbami.

Soudy (opatrovnické i trestni)

e Vydavaji rozhodnuti ve vécech péce o dité, ochrannych opatreni nebo trestniho postihu.
e Mohou zohlednovat vystupy MDT pfti rozhodovani.
e Podporuji bezpec¢né a informované reSeni situace v souladu se zakonem.

Policie Ceské republiky

e  Zajistuje ochranu osob, zejména obéti domaciho nasili a déti v akutnim ohroZeni.

e  MdZe rozhodnout o vykazani nasilné osoby, pfipadné se zasadit o zahdjeni trestniho Fizeni.

e  Poskytuje klicové informace o bezpecnostni situaci rodiny véetné predchozich zasah.

e Spolupracuje pfi krizovych zasazich MDT a preddva pripadné poznatky ostatnim slozkam (v
mezich zdkona).

e Bere v Uvahu a vyuziva informace a poznatky zjisténé a preddvané v rdmci MDT.

Neziskové organizace (NNO)

e  Poskytuji poradenstvi, krizovou intervenci, terapii, doprovazeni i specializované sluzby.
e  Pracuji ¢asto dlouhodobé s rodinou a maji znalost jejiho kontextu.
e  Pfinasi do MDT psychosocidlni rozmér a divérny kontakt s klientem.

Psychologové, terapeuti, Skolni psychologové, socialni pracovnici

e  Poskytuji odborné hodnoceni psychického stavu ¢len( rodiny.
e Pomadhaji zpracovat trauma, konflikty, rodicovské napéti apod.
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Nabizi terapeutickou podporu ditéti, rodi¢dm, celé rodiné.
Specificka je role socidlniho pracovnika, ktery dba o celkovou socialni situaci klientely.

Pravnici a pravni poradci

Informuji rodinu o jejich pravech a povinnostech.

Pomahaiji zprostfedkovat bezpecné pravni feSeni situace (napt. navrhy soudu, porozvodové
dohody).

Pomahaiji rodindm orientovat se v pravnim prostredi.

Restorativni facilitatofi / pracovnici restorativni justice

Poskytuji moznost setkani stran konfliktu s cilem obnovit vztahy a fesit nasledky.

Pracuji s emocemi, potfebami a odpovédnosti jednotlivych aktér(.

Usiluji o bezpecény prostor pro dialog a porozuméni, s jednotlivymi aktéry pfipravuji moznost
dialogu.

Principy spoluprace v MDT

Spoluprace MDT se zaklada na téchto kli¢ovych principech:

Respekt a partnerska spoluprdce — kazidy aktér je rovnocennym ¢lenem tymu s jasné
vymezenou odbornosti.

Duraz na potreby ditéte — dité je stfedem zajmu a jeho hlas by mél byt slySen a zohlednén.
Sdileni informaci v mezich zdkona — informace jsou sdileny Ucelné, za ucelem lepSiho
porozuméni situaci. DlleZitd je dGvérnost informaci a jejich ochrana.

Koordinace a kontinuita péée — MDT urcuje koordinatora pfipadu, ktery zajistuje kontinuitu
a navaznost sluzeb.

Bezpedi a transparentnost — kazdé MDT dba na fyzické i psychické bezpeci vSech ucastnikd
a srozumitelnost svych krokd.

Vedeni dialogu a jasné pojmenovani relevantnich pojm a vlivd.

Etické zasady a limity MDT

Pti spolupraci v ramci MDT je dlleZité dodrZovat nasledujici etické zasady:

Davérnost a ochrana osobnich ddaji — ¢lenové MDT zachovavaji micenlivost a jednaji
v souladu se zakony na ochranu osobnich tdaju.

Informovany souhlas klienta — tcast MDT a sdileni informaci vyZaduje informovany a pokud
mozno dobrovolny souhlas klienta (s vyjimkou zakonnych povinnosti).

Bezpecné prostredi pro sdileni — MDT ma zajistit prostfedi bez odsuzovani, kde mohou
klienti i odbornici oteviené komunikovat.

Prevence retraumatizace — odbornici se vyhybaji opakovanému vyslechu, tlaku ¢i zbytecné
expozici traumatickym zazitkam.

Zohlednéni role policie — v pfipadech domaciho nasili je duleZité, aby ostatni ¢lenové MDT
respektovali roli Policie CR, kterd miZe pracovat i v ramci trestniho fizeni a nese
odpovédnost za zajisténi bezpecnosti, coz nékdy omezuje moznosti sdileni informaci nebo
Ucasti na MDT.

Prace s e znaleckymi posudky, soudnimi rozhodnutimi a dalSimi relevantnimi dokumenty je
samoziejmosti.
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Koordinace MDT

Uspégna spoluprace vyzaduje jasné uréeného koordinatora MDT, ktery:

e  svolava schlzky tymu,

e pripravuje podklady a zajistuje ucast klicovych aktér,

e vede proces planovani a aktualizace pfipadového planu,
e dba na srozumitelnost a kontinuitu prace s rodinou.

Koordinator nemusi byt z jediné profese — roli mliZe prevzit OSPOD, NNO, ¢i jiny subjekt, dle dohody
a kompetenci. V pripadech s rizikem nasili je kliova Gzka soucinnost s Policii CR, kterd muze
poskytovat odborné vstupy a podporu pfi krizovych situacich.
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6.0. Case management — vedeni/koordinace pripadu

Model case managementu s restorativnimi prvky v ramci zapojeni MDT mulzZe mit tyto faze
spoluprace.

=

Detekce a rozhodnuti o riziku (klasifikace pripadu, vylouc¢eni vysoké miry nebezpeci)
Pripravnd fdze a analyza moznosti restorativniho pristupu

Svoldani MID tymu

Mapovani situace

Stanoveni cile a tvorba MD pldnu pomoci

Zapojeni facilitatora nebo restorativniho odbornika

Realizace planu

Prubéznad evaluace bezpecnosti a efektivity

© %0 N UK~ WN

Zhodnoceni a uzavreni pripadu
10. Dohoda o ndsledné péci

V zavéru metodiky v sekci Prilohy najdete Sablonu case managementu pro multioborovy tym
pracujici s rodinami zasazenymi ndsilim v blizkych vztazich s moznosti vyuziti restorativniho pfistupu.
Sablona je navriena jako pracovni nastroj pro koordinaci prace jednotlivych aktér(, s dirazem na
bezpedi, spolupraci a transparentnost.
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7.0. Formaty spoluprace multidisciplinarniho tymu

e Spolecné kazuistické porady a case konference

e  Zapis z MDT, plan spoluprdce, dohody

e Doporucené nastroje pro mapovani situace (napr. ekomapa, genogram, sit podpory)

e Bezpecnostni planovani

e Komunikacéni nastroje mezi aktéry (napfr. sdilené platformy, bezpeéné e-maily, krizové linky)
e Pripadové konference poradané a organizované OSPOD — pojmenované cile

e Setkavani Multidisciplinarni platformy Pro Dialog
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8.0. Multidisciplinarni metodika v praxi

Podminky pro Uspésnou realizaci

e Vzdélavani aktérud v restorativnim pfistupu

e  Prostor pro supervizi a reflexi

e  Pravni a institucionalni podpora (napt. metodické vedeni z MPSV nebo krajské Urovné)
e  Zajisténi financovani facilitaci (pilotni programy, projekty ESF+ apod.)

Standardizace vystupl

e PrUbézna reflexe spoluprace a aktualizace, dokumentace

e  Generovani prikladl dobré praxe z Multidisciplinarnich setkani

e  Kazuistiky / modelové situace

e Pojmenovani toho, co fungovalo a pro¢

e  Prekazky a jak byly prekondny

e Sledovani systémovych zmén (napf. aktualizaci legislativy a zakont CR, rozvoj RJ v CR)

Prinosy
Pfinosy multidisciplinarni metodiky, respektive propojené, cilené organizované multidisciplinarni

spoluprace, maji potencidl se projevit prakticky (v pfipadech jednotlivych rodin) i na drovni
systémové.

Dlouhodoby systémovy pfinos

e Sdileni restorativni praxe ve spolupraci s justici, OSPODy, Skolami a neziskovym sektorem.

e Moznost vyuZiti i v jinych oblastech (napf. Skolni Sikana, konflikty v komunitach, juvenilni
justice).

e Posileni kultury dialogu, respektu a prevence nasili v celé spole¢nosti.

Zvyseni bezpeci a ochrany vSech ¢lent rodiny

e Zavedenim sdilenych bezpecnostnich pland a strukturovanych intervenci dochazi k prevenci
dalsich socialné patologickych jevi, véetné nasili.

e Identifikace a eliminace rizik v¢as (napt. eskalace nasili nebo zneuzivani déti) zamezi nardstu
potizi a problém, podpofi a urychli ozdravné procesy.

Zvyseni efektivity mezioborové spoluprace
e Jasné nastavené role, odpovédnosti a komunikaéni kandly mezi odborniky.
e Moznost sdileného porozuméni situaci a vytvoreni spolecné strategie intervence.

Podpora aktivniho zapojeni ¢lentd rodiny

e Kazdému jednotlivci v rodiné je cilené otevirdna moznost autonomie, dlstojnosti a hlasu,
predevsim tém, ktefi byli umlceni nebo prehlizeni.

e Ti, kdo zaZivali nasili a plvodci nasili maji pfipraveny, podporovany a bezpeény prostor
reflektovat své chovani a jeho dopady. Lidé maji mozZnost tvafi v tvar slyset a zaZit vzajemny
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popis toho, co se stalo, spolecné projit témi udalostmi, které se staly nebo opakované dély,
hledat porozuméni toho, jak ostatni prozivali dané udalosti.
PAvodci nasili vidi dopady a disledky svych ¢inli a musi za né prevzit odpovédnost.

Zohlednéni potieb déti a jejich prava byt slySeni

Dité neni nastrojem v konfliktu, ale aktivni aktér se specifickymi potfebami. PoloZeni dlrazu
na potieby déti v rodinach je klicové.

Restorativni pristup posiluje ochranu nejlepsiho zajmu ditéte a pfispiva k vytvareni stability
ditéte pro jeho zdravéjsi vyvoj.

Lidé se spolecné podporuji a dospivaji k dohodam, jak preventovat dlouhodobé negativni
dopady na souZiti a soucinnost v rodinach, a to predevsim v zdjmu rozvoje déti.

Dochazi ke snizeni retraumatizace déti zplsobené soudnimi spory, opakovanymi vyslechy
nebo natlakem stran.

U¢inna je podpora dlouhodobého dugevniho zdravi déti a mezilidskych vztahl v rodiné, kdy
kazdé dité se postupné, spolu s dospélymi, uci resit spory a konflikty zdravéjsimi zpUsoby,
nez jsou hadky, boje a uplatiovani moci.

Podpora zodpovédnosti a zmény chovani

Osoby, které ubliZily nebo se dopustily nasili nebo dokonce trestnych ¢inl, maji moznost
prevzit odpovédnost za sebe a za to, co druhym zp(sobily, a napravit nebo alespon vyrazné
zmirnit, pokud mozno co nejefektivnéji nasledky svého jednani.

V tomto restorativnim zpUsobu podpory a pomoci se vyraznym zplsobem zvySuje motivace
k u¢innym a jasnym zménam chovani a prozivani.
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9.0. Navrhy na systémové inovace

e  Ukotveni facilitatora jako souéasti mezioborového tymu (napf. v ramci OSPOD nebo NGO)
e Vznik regionalnich restorativnich center (model z Nizozemska)
e Propojeni restorativni justice s vykonem rozhodnuti soudu v civilnich kauzach
e Vytvoreni etického ramce pro pouziti restorativnich technik u nasili
e Doporuceni pro praxi — systémové zmény a standardizace (napt. standardizované MDT
formaty)
o Jak skolit pracovniky na restorativni pfistup
o Jak posilovat dGvéru mezi aktéry
o Jak zabranit retraumatizaci klientQ
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10.0. Prilohy

Pfiloha €. 1: Navrh dohody o spolupraci mezi organizacemi/institucemi

Nazev dokumentu

Dohoda o spolupraci pfi uplatnéni restorativniho pfistupu v praci s rodinami

Smluvni strany:

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Neziskova organizace

Zastupce soudu

Facilitator restorativni justice

Dalsi zapojené subjekty:

Ucel dohody:

Zajistit efektivni a bezpectné vyuzivani restorativniho pfistupu pfi praci s rodinami v krizi, zejména v
pfipadech s vyskytem domaciho ndsili, porozvodového konfliktu a narusené komunikace mezi ¢leny
rodiny.

Cil spoluprace pro potreby kazdého ditéte a jeho rodiny:
Cile spoluprace pro dité XY:

1)
2)
3)

Cile spoluprace pro dité YZ:

1)
2)
3)

Cile pro matku déti:

1)
2)
3)

Cile pro otce déti:
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1)
2)
3)

Cile jiné pecujici osoby:
1)

2)
3)

Cile ¢lena Sirsi rodiny nebo komunity:

1)
2)
3)

Predmét spoluprace:

1) Sdileniinformaci v rdmci zakonnych moznosti
2) Ucast na multidisciplinarnich setkanich

3) Koordinace pfi realizaci restorativnich setkani
4) Odborna supervize a vyména zkusSenosti

Zasady spoluprace:

e D0vérnost a bezpecnost

e Dobrovolnost zapojeni

e Rovnost a respekt vSech tGcastnik
e Transparentnost komunikace

Trvani a vypovédni lhita:

Dohoda se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésica.

Datum: Misto: Podpisy: Zastupci vSech zucastnénych subjektl
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PFiloha ¢. 2: Sablona Case Managementu s restorativnim prvky

1. IDENTIFIKACE PRIPADU
Cislo ptipadu / kéd:

Datum zahdjeni prace:

Vedouci pripadu (case manager):

Facilitator:

Zucastnéné osoby:

Zucastnéné instituce:

2. POPIS SITUACE A UVODNI ANALYZA

Dudvod zapojeni tymu:

Typ nasili / krize:

Dopad na déti:

Stavajici opatreni:

Zhodnoceni bezpecnosti:

3. MULTIOBOROVE SETKAN{ — VSTUPNi KOORDINACE

Datum a forma setkani:

Hlavni vystupy:
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Plan dalsiho postupu:

4. POSOUZENI VHODNOSTI RESTORATIVNIHO PRISTUPU

Je Ucast obéti i plvodce nasili dobrovolnd? ANO — NE

Je zajisténo zakladni bezpedi obéti? ANO — NE

Vyjadfuje plvodce nasili vali pfijmout odpovédnost? ANO — NE

Vyuzivame facilitatora? ANO — NE

Navrh restorativni intervence:

Rizika a limity:

5. PLAN POMOCI / INTERVENCE

Oblast

Cil

Opatreni/kroky

Odpovédnost

Termin

6. MONITORING A REVIZE PRIPADU

Datum kontrolniho setkani:

Hodnoceni pokroku:
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Zmény planu / nové potreby:

Zavéry tymu:

7. UKONCENI PRIPADU

Datum uzavieni:

Davod:

Zhodnoceni vysledki:

Doporuceni pro dalsi podporu:

8. PRILOHY A DOKUMENTY

e Souhlas se zpracovanim osobnich udajd
e Restorativni dohoda / vystupy z facilitace
e  Zapisy z porad

e Vyjadreni Ucastnik(

e Bezpecnostni plan

e  Kratké kazuistiky (anonymizované)
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Restorativni pfistup v multioborové spolupraci s rodinami prochazejicimi narocnym obdobim.

Ramcova metodika multidisciplinarni prace.

Autorsky: kolektiv Pro Dialogu, z.s. © 2025

Dilo vzniklo za podpory projektu ESF.

v

Bl Financovano
ML Evropskou unii

-
*
-

Toto dilo ,Restorativni pristup v multioborové spolupraci s rodinami prochdzejicimi narocnym
obdobim* je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0.

@creative
commons

www.prodialogforum.cz

prodialogforum@gmail.com

22



